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PO31JI 1. 3AT'AJIBHI IIOJIOKEHHSA

i YmoBu Bukopucranus [Inatixkanx kapTok baHky B crcTeMax MOOITBPHUX IUIATEXiB (HaAali — «YMOBHY) €
YMoBamu OaHKIBCHKOTO MPOAYKTY B 3HAUCHHI TEPMiHIiB, BU3HaUeHUX y [IpaBuiax, Ta BCTaHOBIIIOKOTH MOPSIOK
BukopuctanHs [ImaTixxanx kapTok banky B CucreMi MOOITBHUX TUTATEXIB Ta € HEB1I €MHOIO YaCTHHORO [IpaBmt.

VYci nomatku 10 YMOB € X HeBil’ €MHOI0 YacTHHOO. byb-sKke mocuanHas Ha Y MOBH 03HAYA€ TIOCHIIAHHS Y TOMY
9uCil 1 Ha JOOATKU A0 LUX Y MOB.

Komu Kiient BukopuctoBye CrcteMy MOOITBHUX IJIaTEXiB, BCI yroau, yMOBH Ta mpaBuia Mk Kiientom Ta
Bbankom OymyTs 3acTocoByBaTHCS y 3BHUaitHOMY mopsaaky. Omeparii, siki KitieHT 31iliCHIOE, BHKOPHUCTOBYIOUH
CucreMy MOOUTHHHX TIJIATEXKIB, PETYMIOIOThCS IuMu YMoBamu abo JIKO, a takox ycima YmoBamu Cepgic-
npoBaiiiepa.

Lli YMOBHM BCTaHOBIIOIOTH MpaBUIIa JOCTYIY i BUKOpHucTaHHs L{ndposux kaprok KimieHTa TifAbKH Y BiJHOCHHAX
Mk banmkom ta Kientom. Omepatop cTimpHHKOBOro (MOOimpHOTO) 3B’s13Ky, Cepsic-llpoBaiimep Ta iHmm
HE3aJIeKHI TOCTaYaIbHUKH TTOCITYT a00 CAlTH MOKYTh BCTAHOBIIOBATH BIIACHI YMOBH 1 IOJIOKEHHS (BKIIIOYAI0UH
Ymosu CepBic-TipoBaiifepa) Ta momtuky KoHpineHuitHocTi ([JoroBopu 3 TpetiMmu ocodbamm).

1.1. BusHauyeHHsI TEPMiHiB Ta CKOPOYEHHS
TUTATIK.

Jorosip npo Haganusa 6ankiBcskux mociayr (Jorosip) — yxinanenuit mixk bankom ta Kiientom morosip
KOMIUIEKCHOTO OaHKiBCHKOT'O OOCITyTOBYBaHHS, IO CKiIagaeTbes 3 llpaBun HagaHHA OaHKIBCHKHX IMOCTYT Ha
YMOBaxX KOMIUIEKCHOTO O0aHKiBCHKOTO 00CTyroByBaHHS s KiieHTiB — (hizuunux ocid y AT «BI3BAHK», YMmos
0aHKIBCHKUX MPOAyKTiB Ta Tapudis banky.

1.2. TepMinwy, 1110 BAKOPUCTOBYIOTHCS B IIMX Y MOBaX 13 BEJIMKOI JIITEPH, € BUBHAYCHUMH TePMiHAMHM 1 MaIOTh TaKi
3HA4YeHHsI, SKi BU3HAYEHI JJIS HUX B IMX YMOBax. [HII TepMmiHU, IO BUKOPHCTOBYIOTHCA B IUX YMOBax i3
BEJIMKOI JITEPH, € BU3HAYCHUMH TepMiHaMU 1 MalOTh TakKi 3HAYCHHS, SKI BU3HaueHi Ais HuX B JloroBopi
KOMILIEKCHOTO 00ciyroByBaHHs (y T.4. [IpaBunax). 3aronoBku B YMOBaX BUKOPHCTOBYIOTBCS JAJIsl 3DYYHOCTI 1
HE BIUIMBAIOTH HA TIIyMa4eHHS MOJIOKEHb ITUX Y MOB.

1.3. Yci iHmi Tepminm, 3HaueHHs skux He Bu3HaueHo JIKO 3 ycima momaTkamul Ta TOTIOBHEHHSMH JI0 HBOTO,
BXKHMBAIOTHCSl B 3HAUEHHSX, SKI BH3HAYCHI Ui HUX HOPMATHBHO-IIPABOBHUMH akTamu HarioHanbHOTO OaHKy
Ykpainu, IHIIMMHA aKTaMU YUHHOTO 3aKOHOJIaBCTBA YKpaiHu.

PO3A1LJ 2. HPUHIUIIA BUKOPUCTAHHA IVIATIDKHUX KAPTOK B CUCTEMI

2.1. 3piicHeHHS IJIATEXKIB.

2.1.1. Cucrema nos3sonsic crBoproBat LlndpoBi kapTku mist 3aiicHeHHsT Be3KOHTaKTHOI OIUIaTH B MTyHKTaX
npoaaxy Ha 6e3koHTakTHUX POS-TepMmiHanax.

2.1.2. Kiient peectpye [lnatixkay kapTky banky B CucteMi IUISIXOM BBEIGHHS JaHUX KapTKU B EeKTpoHHOMY
raMaHIy, a came ii Homepy, ctpoky ii mii Ta CVV2/CVC2 xony. Ilicns ycmimHOi Bepudikamii KmieHra
crBoproethes Liudposa kaprtka. Peectpaniero Lludposoi kapTku KitieHT MOBHICTIO IOTO/DKY€ETHCS 3 YMOBaMH Ta
3000B’SI3YETHCS IX BUKOHYBATH.

2.1.3. [Tlicns uporo KiieHT Moxe BUKOpUCTOBYBaTH cTBOpeHy LlndpoBy kapTky B CHCTEMI HUITXOM BBEICHHS
ABTeHTU}IKANIHNX gaHuxX uepe3 cBiil [lpuctpiit ans 3xpilicHenHst beskonrtakTHOl omarn. Komru
cinucyBatuMyThes 13 [Inarixnoi kaptku banky, siky Kiient 3apeectpyBaB y Cucremi, a iHpopmaris 3a TakumMu
oTepaLisiMH BiJoOpakaTUMETHCS, SIK 1 38 OyAb-IKUMH 1HIIMMH OTepallisMU.

2.2. Ieperasn indgopmanii Ta niaTexis.
2.2.1. Cucrema Hagae Kimienry poctyn no indopmaii o0 Ludposoi kapTku:

2.2.1.1. craryc lludpoBoi kapTKH.
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2.2.1.2. indopMartito mo 10 MOMEPeIHIX ONeparlii, 31iiHCHEHUX 3 BUKOpUCTaHHAM i€l [ludpoBoi kapTku: nara,
CyMa TIOKyIKH, HaiMeHyBaHHS MpoJaBIll. B cucremi mepenbadeHa MOXKIUBICTh BiIKITIOYCHHS
TTOBITOMJICHD IIOJIO 3IIHCHEHUX OTepartiii.

2.2.1.3. Cucrema He MOKe HaJlaBaTH BiJIOMOCTI IIIOJI0 OIeparlii, 3MiiCHeHNX He 3a J01IoMOororw CUCTeMH.
2.3. Ilpaeai o6oB’s3ku Kiienra:

2.3.1. JloTpumyBaThCsi Ta BHKOHYBaTH BHMOTH TmepenbaueHi B YmoBax, JloroBopi, Ymoax Cepgic-
npoBaiiziepa.

2.3.2. 3abe3neuntH 30epiranHs cBOiX ABTEHTU(IKAIHHNX JaHUX B HEJOCTYITHOMY JAJISl TPETiX 0ci0 MicIi.

2.3.3. ¥ pasi kommpomeTailii ABTeHTU(DIKAIHHUX JaHUX Ta/a00 nanux Lludporoi kapTky HEraiHoO MOBIIOMHUTH
mpo 1ie bank kaHamaMu TUCTaHIIMHOTO 0OCIYyTrOBYBaHHS, 3a3Ha4eHUMU B J{oroBopi.

2.3.4. Y pasi HemoBimomieHHS Ta/abo HecBoewacHoro mnoBimomieHHs Kmientom banky mpo Brpary
ABTeHTH(}IKANIWHUX JaHUX Ta/abo Kommpomertariito pekBizuTiB LudpoBoi kaptkm bank He Hece
BIJITOBIAAIBLHOCTI 32 MOXIUBI1 30uTKH KimieHTa.

2.3.5. Omepauii, BunHeHi 3a qonomororo Lludposoi kapTku i ABTeHTHdiKaUiiHUX Janux KiieHTa, BBaXKaloThCsI
omnepanismu Kiienra.

2.3.6. KitieHnT 3060B's13aH1# 03HAHOMUTHCS 3 yMOBaMHu J[oTOBOPIB i3 TpeTiMu 0co6aMu /10 CTBOPEHHS, aKTHBAIIii
a6o Bukopuctanas L{udposoi kapTtku B Cucremi.

2.3.7. KiieHT Ma€e mpaBO BUKOPUCTOBYBATH JIJIs 3MIMCHEHHSI OIIepalliid, mependaueHuX UM Y MOBaMH, OyIb-
aky [Inatixxay xkaptky banky, Bigkputy Ha iM's KitieHra, o He € aHyI50BaHOIO 200 3a0JI0KOBaHOIO.

2.3.8. KiieHT Mae mpaBo BUKOPUCTOBYBATH OJHY U Ty k [lnarixkny kapTKy B pizHux Cucremax i Enekrponnux
raMaHIIX.

2.3.9. KirieHT Mae mpaBo B OyJb-sIKHi 9ac BIIMOBHUTHCS Bifl BUKOPUCTaHHA [IIaTihKHUX MOCTYT, BUAAIHBIIN
udpoBy kaptky 3 Cuctemu.

2.4. Ilpasa i o0oB'sa3ku baHky:

2.4.1. Binmosutu Kiienry B ctBopenHi Llugpooi kaptku B Cuctemi.

2.4.2. B Oyap-sixuii yac 6nokyBaru nito LudpoBoi kapTku a60 MOMKIIMBICTB 11 BUKOpHCTaHHS B CHCTEMI y pasi:
2.4.2.1. HeBUKOHAaHHA 200 HEHAJIS)KHOTO BUKOHAHHS KilieHTOM 3000B's13aHb, Mepe10adyeHuX UM Y MOBaMH;
2.4.2.2. HasBHOCTI 03P 1010 HECAHKIIIOHOBaHOTO BUKOpHUCTaHH: [{udpoBoi kapTku;

2.4.2.3. nopymenns Kiiearom ymoB JloroBopy, 1110 MOXyTh IIPU3BECTH JI0 3aBJlaHHA 30MTKiB baHKy.

2.5. BapricTtb nocJayr.

2.5.1. baHnk He CcTATYE OJIATKOBY TUIATy 3a BUKOpHcTaHHs Llndposoi kapTku.

2.5.2. Kiient mMae BpaxoByBaTH, 110 JloroBopu 3 TpeTiMH 0co0aMM Ta iHII yroad MOXYTh IependadaTw
rIaTexi, 0OMeXXeHHs 1 3a00pOoHH, SKi MOXYTh MaTH BIUIMB Ha BUKopucTaHHS L{udposoi kaptku (LudpoBux
KapToK), HaNpUKJaJ, BAKOPUCTAHHS JaHWX abo IuiaTa 3a Iepefady TEKCTOBUX IMOBIIOMIICHb, IO CTSTYEThCS
OmnepaTropoM CTIILHUKOBOTO (MOO1IBHOT0) 3B's13Ky. KitieHT 3000B's13y€ThCsI HECTH OIHOOCIOHY BiATIOBIAANBHICTD
3a TaKi IJIaTexi i JOTpUMaHHsI BCiX 0OMeXKeHb Y 3a00pOH.

PO311J1 3. BPET'YJIIOBAHHS CYIIEPEYOK

3.1. Bynp-siKi criopH, 110 BHHUKAIOTH 3 TUX YMOB a00 B 3B'SI3KYy 3 HUMH, CTOCOBHO Oy 1b-sik0i L[ndpoBoi kapTkwy,
Ta He BPEryJibOBaHi UMM YMOBaMH, peryirorTbes JoroBopom. Cropu Mixk bankom ta Kiientom marots Oyt
BPETYJIbOBaHI y MOPSIKY, BU3HaYCHOMY Y JloroBopi.
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PO3/ILJ 4. KOH®IIEHIIHHICTD I BE3MEKA

4.1. KitienT o3HaifoMIIeHHH 1 TOTOKYETHCH, 0 baHK Mae paBo 31idcHIOBAaTH 301p, 00pOOKY 1 BAKOPUCTAHHS
TEXHIYHUX, IEPCOHANBHUX JaHUX 1 MOB'A3aHOI 3 HUMH iHPOpMAIliil, BKIIOYAIOUH, ale He 0OMEXYIOUHCh JaHUMH
mipo IIpuctpiii, mo6 3abe3meudyBaTu:

4.1.1. OHOBIJICHHS Ta BJOCKOHAJICHHS MPOAYKTIB, mociyr baHky;
4.1.2. mninBUIICHHS OE3MEKU MOCIYT, 10 HATAal0THCS;
4.1.3. 3anoOiraHHs IIaxpancTBa.

4.2. B ychoMy iHIIOMY J03Bi1 Ha 30ip, 0OpoOKy Ta BUKOPHCTAHHS TEPCOHANBHHUX JaHUX PETrYITIOEThCS
Horosopom Ta IIpaBuiamu.

4.3. bank He Hece BiAmoBiganbpHOCTI 3a mocnyru Cucremu, CepBic-ipoBaiiaepa ado iHmoi TpeThoi ocobu. Takum
YrHOM Oyzb-sika iHpopmanis, siky 30upae Cepsic-npoBaiiaep mpu Bukopuctanti Kimientom LudpoBoi kapTiu
a6o Cucremu, perymoeTtscsi Y MoBamu CepBic-mipoBatifepa i JloroBopamu 3 TpetiMu ocobamMu i He € TpeIMeToM
X YMOB.

4.4. BaHk He Hece BIAMOBIAAILHOCTI 3a 0€3MEKyY, TOUHICTh, 3aKOHHICTh, PUAATHICTh 1 1HIIN aCIIEKTH 3MICTy ab0
(hyHKIIIOHYBaHHS TPOAYKTiB, abo mocmyr Cepic-TipoBaiinepa, abo TpeTboi 0cOOHM, a TaKkoX 3a Oymb-sKi
o0CTaBUHH, SKI MOXKYTh IIEPEPBATH, MEPEUIKOIUTH a00 iHAKIE BIUTMHYTH Ha (DYHKIIOHYBaHHS EjexkTpoHHOTO
ramanis Ta CuctemMu (HEAOCTYIHICTH MEpEXi omeparopa MOOUTBHOTO 3B’SI3Ky, OOMEKEHHsI 30HU IOKPHTTS
Mepeki MOOITBHOTO 3B’ 513Ky, IepedoiB mojadi ab0 mepepruBaHHs O€3APOTOBOTO 3’ €THAHH).

4.5. bank He Hece BiANOBIJATBHOCTI, @ TAKOXK HE HA/IA€ MiATPUMKH a00 CIIPHUSIHHAS MI0A0 OYy1b-SKOT0 arapaTHOTOo
abo mporpaMHoro 3abe3neveHHs TPEeThOi 0CO0H, a TAKOXK ii IHIIUX MPOAYKTIB abo mociyr (Bkitovaoyn Cucremy
MOOUTBHUX TIaTeXiB a0o EjekTpoHHMiI Tamanens). Y pasi BUHHKHEHHS OyIb-IKHX MUTaHb a00 MpoOyieM B
3B’3KY 13 BHKOPUCTAHHSM IPOIYKTIB 200 MOCIyT TPeThOi CTOPOHU KiTieHT MOBHHEH 3BepTaTHCA Oe3MocepenHbOo
JI0 TPETHOI OCOOU JIJIsl OTPUMAHHS KJIIEHTCHKOT MiITPUMKH Ta JIOTIOMOTH.

4.6. Kiienr ynoBHOBaxXye baHk mepemaBaTd, B T.4. Ha TEPHUTOPII0 IHO3EMHHUX JepXaB (TPaHCKOPIOHHA
nepenava), iHQopMarliro mpo cymy oreparlii, 1aTy i 4ac ii BUMHEHHS, THUIH OMepaIliii, KOJu BaJIOT, CTAaTyC
aBTopu3allii uis ii 0OpoOKM oprasizaiisiM, mo € BiracHukamu CucreM Ta/abo EnekTpoHHWX raMaHIiB, IO
3a0e3neuytoTh KilieHTaM MOXXJIHMBICTH 3IIHCHIOBATH OIllepaliii 3 BHKOPHUCTaHHSM TEXHOJIOTii Oe3ApOTOBOTO
BHCOKOYACTOTHOTO 3B's13Ky Masoro paaiycy aii (NFC), 3 meroro:

- naganHs Kimiearom B EnextponHomy ramanui indopmarii npo BunHeHi HuM onepairii mo NFC-kapTi;

- BUSBIICHHS Ta YCYHEHHs IIaXpanCTBa;

- BukoHnanHs CepBic-TIpoBaiiJiepaMi BUMOT 3aCTOCOBHOT'O 3aKOHO/IaBCTBA;

- CTBOpPEHHS 3BiTIB MPO E€KOHOMIYHY e(EKTHBHICTh MOOIIBHHX IUIATOKHUX JOAATKIB BUKIIFOYHO ISt
BuKopucTanHs CepBic-TipoBaiiiepamu;

- peknamu Cuctem Ta/abo EnekTpoHHMX raMaHIiB Ta X MPOCYBaHHS HA PHHKY;

- ynockonaneHHs1 CucteM Ta/ab0 ENeKTpOHHUX ramMaHIliB;

- MPOBEJCHHS aHaNi3y PO3MO/ITY PEKJIaMHUX OTOJIOIIEHb.

PO3/ILJI 5. MEPEBOI B HAJIAHHI INTATIKHUX ITOCJIYT

5.1.  [ocryn, Bukopuctanss i obciayroByBanHs L{ndpoBoi kapTku 3anexats Bix o0cary nociyr Cucremi i
Mepexi Oneparopa CTUILHUKOBOrO (MOOLIBHOIO) 3B'13Ky. baHk He € omeparopom mociyr Cucremu abo Takoi
Mepexi 1 He KoHTpooe ix aii. bank He Hece BiamosinanpHicTh nepea Kmientom 3a Oyab-ski oOCTaBHHH, SKi
MOXYTh IEpepBaTH, CTBOPUTH MEPELIKOAX a00 IHIIMM YMHOM BIUIMHYTH Ha (YHKLIOHYBaHHS OyIb-iKOT
[udpoBoi KapTKH, BKIHOYAIOYMA HEJOCTYNHICTH mocayr CucteMu abo mocnyr Oe3poTOBOrO 3B'S3KY,
KOMYHIKaIli}f, 3aTpUMOK Mepeki, OOMEXeHb Oe3JpOTOBOTO TOKPHUTTS, 300iB cHcTeMH ab0 IepepuBaHHS
0€31pOTOBOIO 3B'SI3KY.
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PO31JI 6. BHECEHHSA 3MIH 10 IUX YMOB

6.1. bank 3amumrae 3a co00r0 MpaBo MEPETJIAAATH i YMOBH 3TiTHO 3 MOPSAKOM, BU3HAYCHUM J[OTOBOPOM.
KrieHT Mae MOKITMBICTD 03HAIOMHTHCS 31 3MiHEHOIO penakuiero YMoB B EnekrpoHHomy ramanii abo Ha caiTi
Banky.
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