
 

 

  

  

 

 

Інформація про страховий продукт 

“СТРАХУВАННЯ ПОЗИЧАЛЬНИКА БАНКУ”  
(назва страхового продукту)  

 

№  

з/п  

  

Вид інформації Інформація для заповнення 

1 Об’єкт страхування Життя, здоров’я, працездатність застрахованої особи. 

2 

Страхові ризики та 

обмеження страхування (за 

наявності) 

Страховими ризиками можуть бути: 

- за ризиком в межах класу страхування «страхування від 

нещасного випадку, уключаючи страхування на випадок 

виробничої травми та професійного захворювання» класу 

страхування 1 «Страхування від нещасного випадку (у тому 

числі на випадок виробничої травми та професійного 

захворювання)» (далі – клас 1): нещасний випадок.  

- за ризиком в межах класу страхування «страхування на 

випадок хвороби» класу страхування 2 «Страхування на 

випадок хвороби (у тому числі медичне страхування)» (далі 

– клас 2):  

- захворювання, що виникло вперше у застрахованої особи в 

період дії договору страхування; 

- гостре захворювання, що вимагає невідкладного 

оперативного втручання, гострий інфаркт міокарду, гостре 

порушення мозкового кровообігу (геморагічний та 

ішемічний інсульт, крім динамічного порушення мозкового 

кровообігу), розшаровуюча аневризма аорти, тромбоемболія 

легеневої артерії, новоутворення. 

Застраховані страхові ризики зазначаються в договорі 

страхування. 

За класом 1 та класом 2 не можуть бути застрахованими 

особи, визнані в установленому порядку недієздатними, 

особи з інвалідністю I групи, ВІЛ-інфіковані, які знаходяться 

на обліку в наркологічних, психоневрологічних диспансерах. 

За класом 2 не можуть бути застрахованими особи, які є 

онкологічно хворими, хворими важкими формами 

захворювання серцево-судинної системи, ВІЛ-інфікованими. 
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Мінімальний та 

максимальний розміри 

страхової суми (ліміту 

відповідальності), якщо 

мінімальний та максимальний 

до 50 000 000 грн. 



 

розміри страхової суми 

визначені умовами страхового 

продукту 
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Мінімальний та 

максимальний розміри 

страхової премії та/або 

страхового тарифу 

Страховий тариф від 0,09% страхової суми до 23%. 

Страхова премія розраховується шляхом множення 

страхового тарифу на страхову суму. 
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Вид, мінімальний та 

максимальний розміри 

франшизи (за наявності) 

Не застосовується. 
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Територія та строк дії 

договору страхування 

[включаючи інформацію про 

порядок вступу його в дію та 

період(и) страхування (за 

наявності)] 

Територією дії договору може бути “територія України” або 

“Весь світ”. 

Строк дії договору визначається сторонами при укладенні 

договору страхування та може бути від 15 днів до закінчення 

дії кредитного договору / договору застави / договору іпотеки 

/ договору лізингу. Якщо строк дії договору більше 1 (одного) 

року, то такий строк поділяється на періоди страхування. 

Договір набирає чинності з 00:00 годин дати початку дії 

договору, але не раніше сплати або надходження 

(визначається договором страхування) страхової премії / 

першої частини страхової премії (якщо договором 

встановлену сплату страхової премії частинами) / страхової 

премії за перший період страхування (якщо договором 

встановлено періоди страхування) / першої частини 

страхової премії за перший період страхування (якщо 

договором встановлено сплату страхової премії за перший 

період страхування частинами) в розмірі та у строк, зазначені 

в договорі страхування, на рахунок Страховика. 
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Можливі наслідки для 

споживача в разі 

невиконання ним обов’язків, 

визначених договором 

страхування, включаючи 

несвоєчасне повідомлення 

про настання страхового 

випадку без поважних 

причин та несвоєчасну 

сплату страхової премії або її 

наступної частини 

Невиконання страхувальником обов’язків за договором є 

підставою для відмови у страховій виплаті. 

При несплаті страхової премії / її першої частини в розмірі і в 

строки, визначені договором, договір вважається 

неукладеним (якщо інше не буде погоджено сторонами 

договору та зазначено в договорі страхування). 

При несплаті чергової частини в розмірі і в строки, визначені 

договором, договір припиняє свою дію (якщо інше не буде 

погоджено сторонами та зазначено в договорі). 
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Інформацію про можливість 

придбати страховий продукт 

окремо, якщо такий продукт 

пропонується разом із 

супутнім та/або додатковим 

товаром, роботою або 

послугою, що не є 

страховою, як складова 

одного пакета або договору 

Страховий продукт є додатковим до послуг, що є предметом 

договору застави та / або кредитного договору / договору 

лізингу / договору іпотеки. 

Договір, що є складовою пакетної послуги, може бути 

укладений в рамках пакетної пропозиції або, за погодженням 

з надавачем основної послуги, як окремий договір. 
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Умови отримання знижки на 

страховий продукт та акційні 

пропозиції страховика (за 

наявності), включаючи 

терміни їх дії 

- 
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Перелік відомостей, що 

мають істотне значення для 

оцінки страхового ризику, 

та/або інформація про інші 

обставини, що враховуються 

під час визначення розміру 

страхової премії 

Перед укладенням договору страхування страхувальник 

зобов’язаний для прийняття Страховиком рішення про 

укладення договору страхування, та/або про розмір страхової 

премії за договором страхування: 

1) надати відомості про об’єкт страхування: 

- прізвище, ім’я та (за наявності) по батькові, дату 

народження, номер (та за наявності - серію) паспорта 

громадянина України (або іншого документа, що посвідчує 

особу та відповідно до законодавства України може бути 

використаний на території України для укладення 

правочинів), дату видачі та орган, що його видав, відомості 

про місце проживання або місце перебування, реєстраційний 

номер облікової картки платника податків, номер (та за 

наявності - серію) паспорта громадянина України, в якому 

проставлено відмітку про відмову від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, 

чи номер паспорта із записом про відмову від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків в 

електронному безконтактному носії, унікальний номер 

запису в Єдиному державному демографічному реєстрі (за 

наявності); 

- страхове покриття щодо кожної застрахованої особи; 

- інформацію про чинні договори страхування, укладені щодо 

об’єкта страхування; 

2) обставини, що мають істотне значення для оцінки 

страхового ризику (визначення імовірності та вірогідності 

настання страхового випадку і розміру можливих збитків): 

- місце роботи застрахованої особи; 

- чи займається застрахована особа професійним чи 

аматорським спортом; яким видом спорту; 

- чи перебувала застрахована особа останні 2 роки на 

стаціонарному та/або амбулаторно-поліклінічному лікуванні; 

з приводу якого захворювання; 

- чи діагностовано у застрахованої особи захворювання, що 

вимагають оперативного втручання; 

- чи виявлені у застрахованої особи наступні захворювання: 

серцево-судинної системи: гіпертонія, ішемічна хвороба 

серця (стенокардія, інфаркт міокарду), аневризма аорти, 

аритмія серця, вади серця та інші; психічні захворювання; 

захворювання нервової системи: порушення мозкового 

кругообігу (геморагічний або ішемічний інсульт) та інші; 

злоякісні онкологічні захворювання; ВІЛ; СНІД; 



 

- чи є застрахована особа особою, яка визнана в 

установленому порядку недієздатною, особою з інвалідністю 

I, II, ІІІ групи, дитиною з інвалідністю. 

3) інформацію про наявність на законних підставах або на 

підставі інших правовідносин страхового інтересу щодо 

об’єкта страхування, уключаючи наявність такого інтересу у 

вигодонабувача (у разі визначення такої особи в договорі 

страхування). 
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Застереження для споживача 

про необхідність 

ознайомлення до укладення 

договору страхування з 

інформацією про винятки із 

страхових випадків та 

підстави для відмови у 

здійсненні страхових виплат, 

ліміти відповідальності 

страховика за окремим 

об’єктом страхування, 

страховим ризиком та/або 

страховим випадком, а також 

порядок розрахунку та умови 

здійснення страхових виплат, 

включаючи посилання на 

таку інформацію 

Споживач / клієнт для прийняття ним усвідомленого рішення 

про укладення договору страхування до укладення такого 

договору повинен ознайомитись з: 

 

1. Винятками зі страхових випадків та підставами для відмови 

у здійсненні страхових виплат. 

Страхова виплата за договором не здійснюється та до 

страхових випадків не відносяться події, що сталися у разі: 

навмисних дій, бездіяльності  та грубої необережності 

застрахованої особи, що призвели до настання страхового 

випадку;  будь-яких адміністративних чи кримінальних 

правопорушень, вчинених застрахованою особою, що 

встановлені відповідними слідчими органами або судом; у 

разі навмисного заподіяння застрахованою особою собі 

тілесних ушкоджень, незалежно від її психічного стану; 

вживання застрахованою особою алкоголю, наркотичних, 

токсичних речовин, а також отруєння сурогатами алкоголю 

(крім випадків насильницького застосування даних речовин 

по відношенню до застрахованої особи третіми особами), 

перебування на момент настання нещасного випадку у стані 

алкогольного, наркотичного, токсичного сп'яніння; 

самогубства або замаху на самогубство застрахованою 

особою (за винятком випадків, коли застраховану особу було 

доведено до такого стану протиправними діями третіх осіб); 

вроджених аномалій та вад розвитку, спадкових та 

генетичних хвороб; захворювань чи наслідків травм, по яких 

встановлено групу інвалідності (крім випадків, коли це 

захворювання або травматичне пошкодження виникло та І 

або ІІ група інвалідності встановлена у строк дії договору); 

захворювань та станів, що пов`язані з вагітністю та пологами, 

наслідками штучного переривання вагітності; захворювань, 

які були вперше виявлені у застрахованої особи до початку 

дії договору або після закінчення дії договору; перенесених 

раніше травм та захворювань, що підтверджено висновком 

медичної установи; захворювань застрахованої особи, їх 

загострення чи ускладнення, або стали наслідком вроджених 

чи набутих застрахованою особою вад, а також наслідком 

хвороб застрахованої особи, які передаються статевим 

шляхом (СНІДу, ВІЛ-інфекції, венеричних захворювань), 

нервових та психічних захворювань застрахованої особи, їх 

лікування та наслідки; харчового отруєння;  приймання ліків 



 

або будь-яких медичних процедур без призначення лікаря, в 

тому числі кримінальний аборт; перебування в місцях 

позбавлення волі в період відбування покарання або 

перебування під слідством; тривалої, періодичної або такої, 

що повторюється дії шкідливого впливу; фактичної або 

можливої загрози зливу, розсіювання, розповсюдження, 

витоку або скидання забруднюючих речовин, в тому числі у 

зв’язку з оцінкою, перевіркою, контролем, очищенням, 

обробкою, дезактивацією чи нейтралізацією забруднюючих 

речовин або здійсненням керівництва цими процесами; дії 

азбестового пилу, азбесту, діетілстіролу (DES), діоксину, 

сечовинного формальдегіду або СНІДу (AIDS); професійного 

захворювання; зайняття застрахованою особою спортом на 

професійному рівні; професійних або регулярних занять 

наступними видами спорту: автомотоспорт, альпінізм, 

баскетбол, бокс, боротьба, велосипедний спорт, гірський 

туризм, гірськолижний спорт, гандбол, гімнастика, 

дельтапланеризм, легка атлетика, лижні види спорту, 

ковзанярський спорт, кінний спорт, вітрильний спорт, 

стрибки з парашутом, підводне плавання і пірнання, самбо / 

дзюдо, сучасне п'ятиборство / тріатлон, важка атлетика, 

управління одно-, двомісними літаками, спортивними 

літаками, фехтування, фігурне катання, футбол, хокей; 

керування у стані алкогольного, наркотичного або 

токсикологічного впливу будь-яким транспортним засобом, в 

тому числі при передачі керування транспортним засобом 

особі, що знаходиться в такому стані, а також такій, що не має 

посвідчення водія відповідної категорії; порушення 

застрахованою особою, встановлених чинним 

законодавством України правил та норм безпеки праці, 

правил пожежної безпеки, правил техніки безпеки, правил 

поводження з вибуховими, легкозаймистими та їдкими 

речовинами або радіоактивними матеріалами та інших 

відповідних правил, що стосуються безпеки життєдіяльності 

людини, які встановлені чинним законодавством України; 

порушення правил дорожнього руху, правил безпеки на 

залізничному транспорті; війни (оголошеної чи 

неоголошеної), бойових або військових дій (незалежно від 

того, була оголошена війна чи ні), виконання обов’язків 

військової служби, вторгнення військ, дії засобів ведення 

війни, громадянської війни, антитерористичних операцій, 

терористичних актів, заколоту, революції, повстання, бунту, 

страйку, локауту, громадських (масових) заворушень, 

військового чи протиправного захоплення влади та/або 

тимчасової неможливості (повної або часткової) здійснення 

своїх повноважень органами державної (місцевої) влади, 

арешту тощо. При цьому вважається, що всі можливі види 

вчинених протиправних дій є невід’ємною складовою 

частиною вище перелічених дій/подій (виключень) і 



 

фактично пов’язані з їх настанням; настання події, яка має 

ознаки страхового випадку, на тимчасово окупованих 

територіях України, що визначені нормативно-правовими 

актами України, в тому числі у розумінні закону України 

«Про забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим 

на тимчасово окупованій території України», а також на 

територіях, на яких ведуться (велися) бойові дії (в межах 

тривалості бойових дій) або тимчасово окупованих 

Російською Федерацією відповідно до постанови Кабінету 

міністрів України від 06.12.2022 № 1364, Наказу Міністерства 

з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій 

України від 22.12.2022 № 309; територіях, в межах яких на 

момент настання події, що має ознаки страхового випадку, 

знаходяться населені пункти, на території яких органи 

державної влади тимчасово не здійснюють свої 

повноваження або розташовані на лінії зіткнення, відповідно 

до Розпорядження Кабінету Міністрів України від 07.11.2014. 

№ 1085 з усіма змінами та доповненнями; територіяї, що 

відповідно до законодавства України перебувають в окупації, 

тимчасовій окупації, оточенні, блокуванні, є територіями 

проведення бойових, воєнних дій, воєнних конфліктів. Дія 

Договору не поширюється на території поза межами України 

в зоні воєнних дій будь-якого характеру, незалежно від 

офіційного визнання війни за нормами права, території, щодо 

яких МЗС України надало рекомендацію утриматися від 

поїздок до перетину застрахованою особою кордону; 

застосування бактеріологічної зброї і зброї психотропної дії; 

впливу радіоактивного чи іншого іонізуючого 

випромінювання, будь-якої зброї, принцип дії якої оснований 

на реакції ділення атому або ядерного синтезу, та інших 

подібних реакцій, що викликають радіоактивне 

випромінювання, дії радіації чи радіоактивних речовин; 

подій, які сталися поза межами місця дії договору; 

хірургічних операцій, лікування або діагностики 

застрахованої особи; вчинків застрахованої особи при 

здійсненні, або спробі здійснення нею протиправних дій, які 

знаходяться в прямому причинному зв’язку зі страховим 

випадком, що встановлено компетентними органами; 

нараження застрахованої особи на невиправданий ризик, 

свідому небезпеку (за винятком рятування життя іншої 

особи); нещасних випадків та захворювань, які сталися до 

моменту укладення договору та після його закінчення. 

Страховик не відшкодовує збитки, що завдані протезам 

застрахованої особи. 

Страховик не несе відповідальності за несприятливі наслідки 

діагностичних, лікувальних і профілактичних заходів 

(включаючи ін'єкції ліків), які пов`язані з лікуванням, що 

здійснювалось з приводу страхового випадку, який стався в 

період дії цього договору. 



 

Договір не забезпечує страхового покриття та/або 

відшкодування будь-яких збитків у випадках, якщо 

страхувальник підпадає під санкції, обмеження, ембарго,  

встановлені законодавством України, резолюціями Ради 

безпеки ООН, Європейського Союзу, Великобританії, 

Канади, США або іншими нормативно-правовими актами. 

Договором страхування визначається конкретний перелік 

події, що є винятками та обмеженнями страхування, який 

може бути конкретизований та/або звужений. 

 

Підставою для відмови у здійсненні страхових виплат є: 

- навмисні дії страхувальника або особи, на користь якої 

укладено договір страхування, спрямовані на настання 

страхового випадку, крім дій, вчинених у стані крайньої 

необхідності або необхідної оборони, або випадків, 

визначених законом чи міжнародними звичаями; 

- вчинення страхувальником або особою, на користь якої 

укладено договір страхування, умисного кримінального 

правопорушення, що призвело до настання страхового 

випадку; 

- подання страхувальником неправдивих відомостей про 

об’єкт страхування, обставини, що мають істотне значення 

для оцінки страхового ризику, або про факт настання 

страхового випадку; 

- несвоєчасне повідомлення страхувальником (особою, 

визначеною у договорі страхування або законодавством) про 

настання страхового випадку без поважних причин або 

невиконання інших обов’язків, визначених договором 

страхування або законодавством, якщо це призвело до 

неможливості страховика встановити факт, причини та 

обставини настання страхового випадку або розмір 

заподіяної шкоди (збитків); 

- наявність обставин, які є винятками із страхових 

випадків та обмеженнями страхування, передбаченими 

договором страхування; 

- неподання протягом 1 (одного) року з моменту 

настання страхового випадку документів, договору, які 

необхідні для прийняття рішення про виплату страхового 

відшкодування, чи надання документів, які містять 

недостовірну інформацію щодо строку, причин, обставин 

страхового випадку та розміру заподіяного збитку; 

- належність застрахованої особи до осіб, що не можуть 

бути застрахованими на умовах страхового продукту; 

- невиконання застрахованою особою обов’язків за 

договором; 

- наявність інших підстав, встановлених 

законодавством. 

 



 

2. Лімітами відповідальності Страховика за окремим 

об’єктом страхування, страховим ризиком та/або страховим 

випадком (визначаються в межах страхової суми). 

 

3. Порядком розрахунку та умовами здійснення страхових 

виплат. 

Для отримання страхової виплати страхувальник, 

застрахована особа або вигодонабувач чи спадкоємець 

застрахованої особи повинні звернутися до Страховика з 

письмовою заявою про страхову виплату та надати 

документи, які підтверджують факт настання страхового 

випадку (перелік документів визначається в договорі 

страхування).  

Страховик зобов’язаний встановити факт, причини та 

обставини такої події та прийняти з урахуванням умов 

договору страхування рішення про визнання або невизнання 

випадку страховим.  

У випадку прийняття рішення про виплату Страховик 

зобов’язаний здійснити страхову виплату у строки, визначені 

договором страхування.  

Рішення про відмову у страховій виплаті Страховик 

зобов’язаний повідомити страхувальнику / вигодонабувачу / 

застрахованій особі / спадкоємцю з обґрунтуванням причин 

відмови у строк, визначений договором. 

Страховий може відстрочити рішення про виплату / відмову 

у страховій виплаті у випадках та на строк, визначений в 

договорі страхування, про що повідомляє страхувальника 

відповідно до умов договору страхування з обґрунтуванням 

причин відстрочки рішення за подією. 

У разі визнання випадку страховим Страховик здійснює 

страхову виплату вигодонабувачу (в частині і до моменту 

погашення заборгованості застрахованої особи за кредитним 

договором) / застрахованій особі (спадкоємцям згідно з 

чинним законодавством України) відповідно до умов 

договору страхування або законодавства: 

За класом 1: 

- при встановленні застрахованій особі І групи інвалідності 

внаслідок нещасного випадку – 90% страхової суми 

(договором страхування може бути встановлений інший 

розмір виплати); 

- при встановленні застрахованій особі ІІ групи інвалідності  

внаслідок нещасного випадку – 75% страхової суми 

(договором страхування може бути встановлений інший 

розмір виплати); 

- у разі смерті застрахованої особи внаслідок нещасного 

випадку – 100% страхової суми. 

За класом 2: 

- при встановленні застрахованій особі І групи інвалідності 

внаслідок захворювання – 100% страхової суми; 



 

- при встановленні застрахованій особі ІІ групи інвалідності  

внаслідок захворювання – 80% страхової суми; 

- у разі смерті застрахованої особи внаслідок нещасного 

випадку – 100% страхової суми. 

Повна інформація про порядок розрахунку і умови 

здійснення страхових виплат зазначена в Загальних умовах 

страхового продукту «СТРАХУВАННЯ ПОЗИЧАЛЬНИКА 

БАНКУ», що розміщені за посиланням  
https://universalna.com/documents/offers/R1-

bank_borrower_insurance.pdf 
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