
Додаток до питання 1 рішення Тарифного комітету від 26.03.2025 (Протокол №26/03-1) 

 
Умови розрахунково-касового обслуговування послуги з кредитування фізичних осіб з 01.04.2025 

 

№ Операції та послуги Розмір комісійної винагороди, грн. (1)  Примітки 

1. 
Штрафи, що виникають у разі несплати в повному обсязі поточного платежу за графіком, 
згідно із договором про надання кредиту: 

  

1.1. розмір штрафу у перший робочий день, що слідує за датою платежу  100,00 грн. 
Стягується із рахунку для погашення кредиту у день надходження на цей рахунок 
коштів, достатніх для погашення заборгованості у черговості, згідно із договором  

1.2. 
розмір штрафу у шостий робочий день, що слідує за датою платежу 250,00 грн. 

2. Комісія за надання довідок про наявність або відсутність кредитів.  100,00 грн. Комісія сплачується у день надання довідки, за кожен екземпляр 

3. Комісія за видачу іпотекодавцю довідки-дозволу на наступну іпотеку 
0,4% від суми виданого кредиту, але не 
більше 10 000,00 грн., в т.ч. ПДВ 20% 

Комісія сплачується у день надання довідки-дозволу за кожне звернення.  

4. 
Комісія за надання довідки про стан розрахунків за кредитним договором  
(щодо отриманого доходу при прощенні боргу)  

300,00 грн. Комісія сплачується у день надання довідки, за кожне звернення. 

5. 
Комісія за надання довідки / виписки про рух коштів по будь-якому  рахунку діючої 
кредитної угоди та стан кредитної заборгованості (виписка/довідка по одному рахунку).  

Не тарифікується Перша операція на місяць (з урахуванням місяця після закриття кредиту). 

100,00 грн. Починаючи з другої операції на місяць.  

6. 
Комісія за надання довідки про рух коштів по всіх рахунках кредитної угоди (історія 
договору) 

150,00 грн. Комісія сплачується у день надання довідки, за кожен примірник. 

7.  Довідка детальна розшифровка заборгованості за кредитом  300,00 грн. Комісія сплачується у день надання розшифровки, за кожен примірник.  

8. 

Надання завіреної печаткою Банку копії кредитного договору (включаючи додатки до 
нього) чи іншого документу кредитної справи, примірник якого клієнт Банку отримав при 
оформленні кредиту. Вартість зазначено за один документ (договір включаючи додатки 
до нього) 

200,00 грн., в т.ч. ПДВ 
Комісія сплачується у день надання копії, за кожен примірник кожного документа 
включаючи додатки до нього. 

9. Додаткова комісія за надання термінової послуги (2) 200,00 грн. Комісія сплачується у день надання послуги, за кожну додаткову послугу.  

10. 

Послуга Банку з перевірки/отримання інформації в Державному реєстрі речових прав на 
нерухоме майно однієї особи / внесення та/або виключення запису про реєстрацію 
обтяження предмету застави в  Державному реєстрі обтяжень рухомого майна / надання 
витягу з Державного реєстру обтяжень рухомого майна за одну особу.  

500,00 грн., в т.ч. ПДВ Комісія сплачується у день надання послуги, за кожен екземпляр. 

11. 
Надання дозволу на виїзд наданого в заставу ТЗ за територію України для виїзду за 

кордон (в залежності від продукту).  
200,00 грн., в т.ч. ПДВ Комісія сплачується у день надання послуги, за кожен екземпляр. 

12. 
Надання дозволу на встановлення додаткового обладнання на наданий в заставу ТЗ (в 
залежності від продукту).  

200,00 грн., в т.ч. ПДВ Комісія сплачується у день надання послуги, за кожен екземпляр. 

13. 
Надання дозволу про передачу наданого в заставу ТЗ в оренду (в залежності від 
продукту). 

200,00 грн., в т.ч. ПДВ Комісія сплачується у день надання послуги, за кожен екземпляр. 

14. 
Надання дозволу на зміну технічного паспорта (свідоцтва про реєстрацію) наданого в 

заставу ТЗ (в залежності від продукту). 
200,00 грн., в т.ч. ПДВ Комісія сплачується у день надання послуги, за кожен екземпляр. 

15. 
Надання дозволу на реєстрацію осіб в квартирі, яка знаходиться в іпотеці Банку (за кожну 
особу) (в залежності від продукту).  

300,00 грн., в т.ч. ПДВ Комісія сплачується у день надання послуги, за кожен екземпляр. 

16. 

Штраф у разі невиконання Позичальником будь-якого з зобов’язань за Договором, що не 
відносяться до повернення суми Кредиту, сплати процентів та інших платежів на користь 
Банку. 

5000,00 грн. 
Штраф на вимогу Банку. При триваючому порушенні Позичальником виконання 
зобов’язань за кожний місяць в якому відбулось невиконання такого зобов’язання. 

(1) - «Не тарифікується» вживається у розумінні включення оплати послуги до вартості відкриття поточного рахунку. 
Комісійні винагороди за операції в іноземній валюті (окрім купівлі / продажу валюти на міжбанківському валютному ринку) сплачується у гривні за курсом НБУ на день здійснення операції. 
(2) - комісія застосовується та підлягає сплаті лише клієнтами Банку, які бажають отримати послуги зазначені в п. 2, 4-8 в термін до 1 робочого дня з моменту виконання наступних умов: отримання відповідного звернення від клієнта    
співробітником відділення Банку, надання підтвердження оплати  даного додаткового тарифу та  стандартного тарифу за послугою.  У випадку відсутності технічної можливості надання послуги терміново, співробітник відділення Банку 
повідомляє про це клієнта і надання послуги відбувається в стандартному порядку відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян».   


