
 

 

ПОРЯДОК ПОВІДОМЛЕННЯ АТ «БАНК  ІНВЕСТИЦІЙ ТА 

ЗАОЩАДЖЕНЬ», НОВОГО КРЕДИТОРА ПРО ТЕ, ЩО ІНТЕРЕСИ 

СПОЖИВАЧА ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ ПРИ ВРЕГУЛЮВАННІ 

ПРОСТРОЧЕНОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ ПРЕДСТАВЛЯЄ ЙОГО 

УПОВНОВАЖЕНИЙ ПРЕДСТАВНИК 

 

Для повідомлення АТ «БАНК ІНВЕСТИЦІЙ ТА ЗАОЩАДЖЕНЬ» (надалі - 

Банк) та/або Нового кредитора  про те, що інтереси споживача фінансових 

послуг при врегулюванні простроченої заборгованості представляє його 

уповноважений представник, Клієнту необхідно звернутися до Відділення 

Банку та/або Нового кредитора із письмовим повідомленням про те, що 

інтереси споживача фінансових послуг при врегулюванні простроченої 

заборгованості представляє його уповноважений представник та надати 

наступний пакет документів:  

➢ залежно від виду представництва: 

• Пред’явити оригінал довіреності та надати нотаріально засвідчену її 

копію щодо представництва інтересів Клієнта його уповноваженим 

представником. 

 Або  

• Пред’явити оригінал та надати копію угоди про надання правової 

допомоги, за якою уповноважений представник здійснює 

представництво інтересів Клієнта. 

➢ Копію паспорту (всіх сторінок) та картки платника податків з зазначенням 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків з Державного 

реєстру фізичних осіб – платників податків (довідки про присвоєння 

ідентифікаційного номеру) Клієнта та уповноваженого представника. У 

випадку наявності у Клієнта, його уповноваженого представника ID-картки, 

необхідно надати витяг з Єдиного державного демографічного реєстру. 

 ➢ Інші документи, якщо того вимагає чинне законодавство. 

 Для отримання додаткової інформації Ви можете звернутися у відділення 

Банку або Контакт-центр 0 800 50 30 05 (безкоштовно зі стаціонарних та 

мобільних телефонів на території України). 


