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Офіційні правила акції «Активація неактивних клієнтів» для фізичних осіб – 
клієнтів 

 АТ «БАНК ІНВЕСТИЦІЙ ТА ЗАОЩАДЖЕНЬ»  
(далі – «Правила») 

 
1. Загальні положення. 

1.1. Офіційні Правила акції (далі – «Правила») визначають порядок та умови проведення АТ 
«БАНК ІНВЕСТИЦІЙ ТА ЗАОЩАДЖЕНЬ» акції «Активація неактивних клієнтів» для фізичних осіб 
(далі – «Акція»).  
1.2. Основною метою акції є спонукати клієнтів, які тривалий час не користувалися 
банківськими продуктами, зокрема платіжними або кредитними картками, знову почати їх 
використовувати.  

2. Виконавець і організатор Акції. 
2.1. Виконавцем та організатором Акції є АТ «БАНК ІНВЕСТИЦІЙ ТА ЗАОЩАДЖЕНЬ» (далі – 
«Організатор або Банк»), місцезнаходження: 04119, м. Київ, вул. Юрія Іллєнка, 83-Д, 
тел 0800503005. 
 

3. Період проведення Акції. 
3.1. Акція проводиться у період з «30» листопада 2024 року по «27» грудня 2024 року 
(включно). Організатор Акції за окремим рішенням відповідного колегіального органу Банку 
може подовжити або скоротити період проведення Акції. 
 

4. Виплата кешбеку по Акції. 
4.1. Виплата кешбеку учасникам, які брали участь в Акції, здійснитиметься до 31.12.2024. 
Розмір кешбеку розраховується згідно Додатку 1 до даних правил. 
 

5. РозМісце проведення Акції. 
5.1. Акція проводиться на території України, за винятком тимчасово окупованих регіонів. Це 
означає, що в акції можуть брати участь лише особи, які перебувають у контрольованих 
Україною регіонах, і участь не поширюється на тимчасово окуповані території. 
 

6. Учасники Акції. 
6.1. Учасниками акції можуть бути повнолітні фізичні особи - резиденти України, які є діючими 
клієнтами банку та користуються тарифним пакетом «Універсальний» або мають відкриту 
кредитну картку «BISешка», активність за якими була більше трьох місяців тому. 
6.2. Працівники банку та їх родичі мають право на участь в Акції за умови виконання 
зазначених вимог. 
 

7. Умови Акції. 
7.1. Клієнт, який має картку у національній валюті за тарифним планом «Універсальний» 
та/або відкриту кредитну картку «BISешка» і не користувався ними або іншими картками банку 
протягом останніх 3 місяців, має можливість отримати КЕШБЕК у розмірі 25%, але не більше 
200 грн. Це означає, що клієнт, який відповідає зазначеним умовам, може повернути частину 
витрачених коштів у вигляді кешбеку не більше 200 грн.  
7.2. Умови КЕШБЕКУ див. Додаток 1. 
7.3. Правила КЕШБЕКУ за посиланням: oficzijni-pravyla-programy-cash-back.pdf 

https://www.bisbank.com.ua/wp-content/uploads/2024/06/oficzijni-pravyla-programy-cash-back.pdf
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7.4. Кількість карток, які активуються одним клієнтом на умовах Акції не обмежена. Це 
означає, що клієнт може активувати будь-яку кількість карток, і кожна з них буде відповідати 
умовам Акції, якщо дотримані всі інші вимоги. 
 

8. Інші умови Акції. 
8.1. Вибірка по тарифному пакету «Універсальний» та кредитній картці «BISешка» включає 

клієнтів, які відповідають наступним умовам: 
- Клієнт має дебетову картку в національній валюті за тарифним планом 

«Універсальний» або кредитну картку «BISешка». 
- Немає транзакційної активності по картці протягом останніх 3 місяців. 
- У клієнта немає інших активних карток за іншими банківськими продуктами. 
- Термін дії картки не закінчується протягом найближчих півроку (до квітня 

2025 р.). 
- На картці немає заарештованих коштів. 

Клієнти, які підпадають під ці умови, можуть бути залучені до Акції та отримати кешбеку, згідно 
з умовами, зазначеними в Додатку 1. 

Умови акції «Активація неактивних клієнтів» є поточними ринковими умовами відповідно до 
статті 52 Закону України «Про банки і банківську діяльність», так як умови Акції є публічними та 
застосовуються до всіх Учасників Акції, що відповідають вимогам цих Правил.  

 
9. Порядок та способи інформування про умови Акції. 

9.1. Інформація про Акцію розміщена на офіційному сайті Банку www.bisbank.com.ua, а також 
буде надіслана клієнтам у вигляді SMS/viber повідомлення на мобільний телефон. Детальні 
умови Акції можна дізнатися також за телефоном гарячої лінії Організатора Акції: 0 800 50 30 05.  

9.2.  Інформування про правила, умови проведення Акції або зміни до них здійснюється 
шляхом розміщення цих Правил на офіційному сайті Організатора: http://www.bisbank.com.ua.  

 
10. Заключні положення. 

10.1. Організатор має право змінити ці Правила, в тому числі строк дії Акції, про що завчасно 
повідомить клієнтів, а саме не пізніше ніж за 3 (три) робочих дні до визначених Організатором 
змін та/або продовження/скорочення строку дії Акції, шляхом розміщення відповідної 
інформації на офіційному сайті Банку www.bisbank.com.ua, а також SMS/viber повідомленням 
клієнтів банку. Клієнт бере на себе обов’язок самостійно відстежувати наявність такого 
повідомлення на вищевказаному сайті Організатора та у своїх мобільних додатках. 

10.2. У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення цих Правил, будь-
яких спірних питань або питань, не врегульованих цими Правилами, право вирішення таких 
питань Організатор залишає за собою. Таке рішення є остаточним і оскарженню не підлягає.  

10.3. Беручи участь в Акції, Учасник Акції підтверджує своє ознайомлення та згоду з усіма 
умовами участі в Акції. Невиконання Учасником Акції умов даних Правил вважається відмовою 
від участі в Акції. 

 

 

 

 

 

 

http://www.bisbank.com.ua/
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Додаток 1  
 

Умови CashBack за виплаченими коштами акції «Активація неактивних клієнтів» 
Термін дії з 30.11.2024 по 27.12.2024 
Карткові рахунки, відкриті в 
рамках Тарифних планів 
(далі – ТП), які приймають 
участь в програмі 

тарифний пакет «Універсальний» та кредитна картка 
«BISешка» 

Валюта рахунку Гривня 
Списання бонусів  1 бонус = 1 грн 
Мінімальний поріг виплати 
бонусів за один 
Розрахунковий період* 

20 бонусів = 20 грн 

Максимальний поріг 
виплати бонусів за один 
Розрахунковий період* 

200 бонусів = 200грн. 
Кількість операцій не обмежена в розрахунковий період 

Мінімальна сума операції у 
валюті рахунку 

Від 0,01 грн.   

Бонуси не нараховуються Згідно з умовами Офіційних Правил ПРОГРАМИ CASHBACK 
для клієнтів фізичних осіб АТ «БАНК ІНВЕСТИЦІЙ ТА 
ЗАОЩАДЖЕНЬ», які затверджено рішенням Правління 
Банку від 13.07.2023 (Протокол №13/07-1) 

Анулювання бонусів  Згідно з умовами Офіційних Правил ПРОГРАМИ CASHBACK 
для клієнтів фізичних осіб АТ «БАНК ІНВЕСТИЦІЙ ТА 
ЗАОЩАДЖЕНЬ», які затверджено рішенням Правління 
Банку від 13.07.2023 (Протокол №13/07-1) 

 
Розмір винагороди: 

Назва 
категорій 

Коди MCC 
Розмір 

CASHBACK** 

Дата Виплати 
CASHBACK 

Акційні 
умови 

будь-які розрахунки окрім переліку 
МСС-кодів, що не приймають участь у 
Програмі, які визначені в Офіційних 
Правилах ПРОГРАМИ CASHBACK для 
клієнтів фізичних осіб АТ «БАНК 
ІНВЕСТИЦІЙ ТА ЗАОЩАДЖЕНЬ» 

25% на операцій 
за розрахунковий 
період* 

в 
Розрахунковий 
день** 

* – Розрахунковий період згідно з Офіційними Правилами «ПРОГРАМА CASHBACK для клієнтів 
фізичних осіб АТ «БАНК ІНВЕСТИЦІЙ ТА ЗАОЩАДЖЕНЬ», затверджених рішенням Правління 
Банку від 13.07.2023 (Протокол №13/07-1), – це період з Розрахункового дня** попереднього 
місяця по день, який передує Розрахунковому дню у поточному місяці включно. 

** – Розрахунковий день згідно з Офіційними Правилами «ПРОГРАМА CASHBACK для клієнтів 
фізичних осіб АТ «БАНК ІНВЕСТИЦІЙ ТА ЗАОЩАДЖЕНЬ», затверджених рішенням Правління 
Банку від 13.07.2023 (Протокол №13/07-1), – це останній робочий день місяця, в який Банк 
здійснює виплату нарахованих CashBack. Виплата CashBack здійснюється з одночасним 
утриманням та перерахуванням Банком до державного бюджету України податку на доходи 
фізичних осіб (ПДФО) та військового збору згідно з чинним законодавством України. 


