
№ Найменування послуги
Порядок сплати комісії / 

нарахування відсотків

1. Підключення та користування системою «BIS24».

2.
Отримання інформації про операції на рахунку за 

довільний період.

3.

Зміна витратних лімітів картки та статусу картки 

(блокування/розблокування, відміна/встановлення 

перевірки CVV).
3

4.

Зарахування коштів з власних рахунків або з рахунків 

інших осіб в Банку, яке здійснене засобами системи 

«BIS24».

Операції за 

рахунок власних 

коштів

Операції за 

рахунок 

кредитних 

коштів

5.

Переказ коштів на власні рахунки (поточні, за 

номером картки, депозитні рахунки та рахунки 

кредитної заборгованості), а також рахунки інших 

клієнтів фізичних осіб в Банку.

Не тарифікується 4,00%

6.
Переказ коштів за номером картки в інші банки 

України.
1,2,3

Згідно з тарифами 

оператора сервісу

Згідно з тарифами 

оператора сервісу +  

4,00%

7.

Переказ коштів за реквізитами (з використанням 

номеру банківського рахунку IBAN), у тому числі 

миттєві перекази, на рахунки фізичних осіб, юридичних 

осіб та фізичних осіб-підприємців в інші банки України.
4

10 грн. 4,00%

8.

Переказ коштів за реквізитами (з використанням 

номеру банківського рахунку IBAN) на рахунки 

фізичних осіб, юридичних осіб та фізичних осіб-

підприємців в межах Банку.

Не тарифікується 4,00%

9. Купівля та продаж безготівкової іноземної валюти. Не тарифікується 4,00%

10. Оплата штрафів порушення ПДР.
3

11.

Сплата послуг (комунальні платежі, оплата 

телекомунікаційних послуг, платежі на користь 

операторів мобільного зв'язку, перекази на 

благодійність, тощо)
3

12.
Зарахування коштів за номером картки з іншого 

Банку, яке здійснене засобами системи «BIS24».
1,3

13. Зміна ПІН-коду.
3

14.

Надання довідок про наявність карткового рахунку та 

залишку на рахунку (українською та англійською 

мовами).
3

Згідно з тарифами оператора сервісу

Не тарифікується

Не тарифікується

1 переказ здійснюється за реквізитами платіжної картки відправника (номер/строк дії/CVV-код – картки відправника) на номер платіжної картки отримувача. 

Установа-оператор сервісу з переказу коштів АТ «ПУМБ» стягує комісію за кожен переказ у розмірі - 0,8% + 5 грн.

2 SMS-повідомлення надсилаються за картковим рахунком по операціям від 1000 грн. SMS-інформування за операціями, здійсненими через мобільний 

застосунок «BIS24», не надається. Інформація про такі операції доступна в мобільному застосунку «BIS24». 

3 дана послуга непередбачена в ТП «СТАНДАРТНИЙ» та ТП «ВАЛЮТООБМІН».

Не тарифікується

Не тарифікується

Не тарифікується

Стягується з рахунку у день фактичної 

обробки операції Банком.

Не тарифікується

Операції засобами системи дистанційного обслуговування «BIS24»:

Не тарифікується

Не тарифікується

Діють з 19.02.2026    

«BIS24»

Значення/Розмір комісійної 

винагороди
1


