
Необхідність негайного інформування Клієнтом Банку про втрату електронного 

платіжного засобу 

Клієнт повинен вживати всіх можливих заходів для запобігання втрати, крадіжки чи 

незаконного використання Платіжних карток. Якщо Платіжну картку втрачено, викрадено 

або з іншої причини вона стала непридатною до використання, а також якщо ПІН-код, 

CVV 2/CVC 2 та інші реквізити Картки стали відомі сторонній особі, Ви повинні 

терміново заявити про це в Контакт - центр АТ «БАНК ІНВЕСТИЦІЙ ТА 

ЗАОЩАДЖЕНЬ» за телефоном: 

0-800-50-30-05, 044-207-70-32. 

Якщо Клієнт власноруч передав Платіжну картку сторонній особі або не повідомив 

Банк про те, що її загублено то Клієнт несе повну відповідальність за всі суми по операціях 

з Платіжною карткою. 


