
 

РОЗРАХУНКОВО-КАСОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ БЕЗ ВІДКРИТТЯ РАХУНКІВ з 20.02.2023р. 

№ Операції та послуги Розмір комісійної винагороди (1) Примітки 
UAH USD EUR GBP PLN Інші валюти 

Операції з банкнотами. 

1. Обмін номіналів банкнот в одній валюті. 0,25% 0,25% Комісія сплачується у день 
надання послуги 2. Перевірка справжності банкнот іноземної та національної 

валюти. 
0,15% 0,15% 

3. Перерахунок готівки без здійснення подальшої операції. 
0,15% 0,15% 

Комісія сплачується у день 
надання послуги 

Перерахування коштів у мережі терміналів ПТКС. (6) 

4. Перерахування коштів у мережі терміналів ПТКС на поточні / 
вкладні / карткові рахунки фізичних осіб, фізичних осіб-
підприємців і юридичних осіб. 

2% min 10 грн. Не надається 
Комісія сплачується у день 

надання послуги. 

Перерахування коштів без відкриття рахунку в містах: Київ, Луцьк, Дніпро, Запоріжжя, Львів, Миколаїв, Одеса, Харків. 

5. Перерахування коштів на рахунки фізичних осіб, юридичних осіб 
та фізичних осіб-підприємців, які відкриті в Банку (без укладення 
договору на прийом платежів): (7) 

 

 

 

5.1. до 500 000,00 грн. 1% min 25 грн. 
 max  2 300 грн. 

Не надається 
Комісія сплачується у день 

надання послуги 5.2. від 500 000,01 грн. до 1 000 000,00 грн. 0,5% max  3 500 грн. Не надається 
5.3. від 1 000 000,01 грн. 0,35% Не надається 

6. Перерахування коштів на рахунки фізичних осіб, юридичних осіб 
та фізичних осіб-підприємців, які відкриті в інших банках 
України: (8) 

  
 

6.1. до 500 000,00 грн. 1% min 30 грн. 
max 2 500 грн. 

Не надається 

Комісія сплачується у день 
надання послуги 6.2. від 500 000,01 грн. до 1 000 000,00 грн. 0,6% max  3 500 грн. Не надається 

6.3. від 1 000 000,01 грн. 0,35% Не надається 
7. Перерахування коштів на рахунки юридичних осіб (у т.ч. ФОП) за 

укладеними Договорами на прийом платежів. 
згідно з умовами 

Договору 
Не надається  

Перерахування коштів без відкриття рахунку в інших містах. 

8. Перерахування коштів на рахунки фізичних осіб, юридичних осіб 
та фізичних осіб-підприємців, які відкриті в Банку (без укладення 
договору на прийом платежів): (7) 

 

 

 

8.1. до 500 000,00 грн. 1% min 20 грн. 
 max  2 300 грн. 

Не надається 
Комісія сплачується у день 

надання послуги 8.2. від 500 000,01 грн. до 1 000 000,00 грн. 0,5% max  3 500 грн. Не надається 
8.3. від 1 000 000,01 грн. 0,35% Не надається 

9. Перерахування коштів на рахунки фізичних осіб, юридичних осіб 
та фізичних осіб-підприємців, які відкриті в інших банках 
України: (8) 

  

 

9.1. до 500 000,00 грн. 1% min 25 грн. 
max 2 500 грн. 

Не надається 

Комісія сплачується у день 
надання послуги 9.2. від 500 000,01 грн. до 1 000 000,00 грн. 0,6% max  3 500 грн. Не надається 

9.3. від 1 000 000,01 грн. 0,35% Не надається 
10. Перерахування коштів на рахунки юридичних осіб (у т.ч. ФОП) за 

укладеними Договорами на прийом платежів. 
згідно з умовами 

Договору 
Не надається  

Інші послуги. 

11. Видача готівкових коштів у касах відділень Банку за платіжними 
картками Visa International та MasterCard випущених іншими 
банками в Україні та за кордоном. 

2,5% 2,5% 2,5% Не надається 

Комісія сплачується у день 
надання послуги 

12. Переказ коштів через міжнародні платіжні системи (Western 
Union, MoneyGram, Welsend тощо). 

Тарифи встановлюються відповідними міжнародними платіжними системами 
Комісія сплачується у день 

надання послуги 



13. Виплата переказу отримувачу через міжнародні платіжні 
системи (Western Union, MoneyGram, Welsend тощо). Не тарифікується 

 

14. Уточнення платежу/ зміна умов платежу/ відкликання платежу, 
відправленого з Банку 20 грн. Не надається 

Комісія сплачується у день 
надання послуги 

15. Надання довідок та дублікатів документів за заявою клієнта, без 
ПДВ: 

 
 

15.1. довідка українською мовою 250 грн. Сплачується в касу Банку у 
день звернення до Банку із 

заявою щодо запиту 
документів. 

15.2. довідка іноземною мовою 400 грн. 
15.3. термінова довідка (протягом 1-го робочого дня) 500 грн. 

15.4. дублікат/ копія платіжного документу, який є документальним 
підтвердженням переказу коштів (за кожен примірник), без ПДВ. 

в день виконання операції переказу – 50 грн. 
за період, що не перевищує 1 міс. від дня запиту – 100 грн., понад 1 міс. – 150 грн. 

16. Обмін готівкової валюти однієї іноземної держави на готівкову 
валюту іншої держави з використанням крос-курсу Банку. (9) 10 грн. за одну здійснену операцію - 

Комісія сплачується у день 
надання послуги через касу 

банку 
Операції з банкнотами. 

ПОСЛУГИ З КРЕДИТУВАННЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ 
№ Операції та послуги Розмір комісійної винагороди, грн. (1) Приимітки 

1. Надання кредитних коштів на картковий рахунок. (10) Не тарифікується Комісія сплачується одноразово 

2. Комісія Банку на обслуговування споживчого кредиту (щомісячно від первинної суми кредиту), 
наданого позичальнику за продуктом Споживчий кредит «Бажана готівка». 

3,99%  
 

Комісія сплачується щомісячно, в дату 
планового погашення щомісячного 
платежу. 

3. Комісія Банку на обслуговування споживчого кредиту (щомісячно від первинної суми кредиту), 
наданого позичальнику за продуктом Споживчий кредит «Рефінанс». 

2,49% 

4. Комісія Банку на обслуговування споживчого кредиту (щомісячно від первинної суми кредиту), 
наданого позичальнику за продуктом Споживчий кредит «Дбайливий». 

Не тарифікується 

5. Комісія Банку на обслуговування споживчого кредиту (щомісячно від первинної суми кредиту), 
наданого позичальнику за продуктом Споживчий кредит «Лояльний». 

3,00% 

6. Штрафи, що виникають у разі несплати в повному обсязі поточного платежу за графіком, згідно з договором про 
надання кредиту 

 Стягується з рахунку для погашення кредиту у 
день 

6.1. розмір штрафу у перший робочий день, що слідує за датою платежу; 100 грн. надходження на цей рахунок коштів, 
достатніх для погашення заборгованості у 
черговості, згідно із договором. 

 
6.2. 

розмір штрафу у шостий робочий день, що слідує за датою платежу. 250 грн. 

7. .Комісія за надання довідок про відсутність та наявність кредитів. 100 грн. Комісія сплачується у день надання 
довідки, за кожен екземпляр. 

8. Комісія за видачу іпотекодавцю довідки-дозволу на наступну іпотеку 0,4% від суми виданого кредиту, але не більше 10 000,00 грн., в 
т.ч. ПДВ 20% 

Комісія сплачується у день надання довідки-
дозволу,за кожне звернення. 

(1) - усі тарифи вказані без ПДВ. «Не тарифікується» вживається у розумінні включення оплати послуги до вартості відкриття поточного рахунку. 
Комісійні винагороди за операції в іноземній валюті (окрім купівлі / продажу валюти на міжбанківському валютному ринку) сплачується у гривні за курсом НБУ на день здійснення операції. 
(2) – при відкритті кількох поточних рахунків у різних валютах, комісійна винагорода за другий, третій (і так далі) рахунок включається до вартості відкриття першого рахунку. 

(3) – послуга не тарифікується у випадку переказу коштів на власний інвестиційний поточний рахунок; 
послуга не тарифікується у випадку переказу коштів шляхом договірного списання на погашення простроченої заборгованості згідно кредитного договору. 
(4) – при здійсненні переказу коштів на рахунки, що відкриті в банках за кордоном, застосовується один із наступних типів комісійної винагороди: 

OUR – комісія Банку та комісії іноземного банку, в якому відкрито рахунок отримувача, сплачуються відправником; 
BEN – комісія Банку та комісії іноземного банку, в якому відкрито рахунок отримувача, сплачуються отримувачем (за рахунок зменшення суми при зарахування коштів на рахунок отримувача); 
SHA – комісія Банку сплачується відправником, комісія іноземного банку, в якому відрито рахунок отримувача, сплачуються отримувачем (за рахунок зменшення суми при зарахування коштів на рахунок отримувача). 

(5) – неактивним вважається поточний рахунок, по якому протягом дванадцяти календарних місяців поспіль не було жодного зарахування та/або списання коштів (за винятком операцій нарахування процентів на залишок власних коштів та списання 
комісійних винагород, плат в рамках Договору поточного рахунка) та на якому присутній залишок власних коштів клієнта. Комісія стягується щомісячно при відсутності руху коштів на рахунку – понад дванадцять календарних місяців чи більше. 
Якщо залишок по неактивному поточному рахунку менше встановленого розміру комісії, така комісія утримується в розмірі залишку коштів на неактивному поточному рахунку. Комісія не застосовується, якщо поточний рахунок 
арештовано та/або якщо до поточного рахунку прив’язані депозитні / кредитні угоди. 

(6) – програмно-технічний комплекс самообслуговування розміщений на території Банку. 
(7) – сума комісійної винагороди розраховується за правилам округлення (постанова Правління Національного банку України №75 від 15. 03.2019) а саме: 

а) якщо сума закінчується від 1 до 4 копійок, то сума заокруглюється в бік зменшення до найближчої суми, яка закінчується на 0 копійок; 

б) якщо сума закінчується від 5 до 9 копійок, то сума заокруглюється в бік збільшення до найближчої суми, яка закінчується на 0 копійок. 
У разі переказу коштів на поточний рахунок юридичної особи, що відкритий в Банку, з метою формування та/або збільшення статутного капіталу юридичної особи, вартість послуги включається до вартості обслуговування поточного 
рахунку юридичної особи. 
(8) – сума комісійної винагороди розраховується за правилам округлення (постанова Правління Національного банку України №75 від 15.03.2019) а саме: 

а) якщо сума закінчується від 1 до 4 копійок, то сума заокруглюється в бік зменшення до найближчої суми, яка закінчується на 0 копійок; 



б) якщо сума закінчується від 5 до 9 копійок, то сума заокруглюється в бік збільшення до найближчої суми, яка закінчується на 0 копійок. 
У разі переказу коштів у Чернівецькому Регіональному відділенні в рамках «Перерахування коштів без відкриття рахунку до державних цільових фондів, та для сплати податків та зборів до державного та місцевих бюджетів» комісійна 
винагорода становить 0,8% min 10 грн. 
У разі переказу коштів у відділеннях м. Луцьк в рамках приймання платежів з оплати комунальних послуг (договори з ТОВ «Міський обчислювальний центр», ДКП «Луцьктепло», АТ «ВОЛИНЬГАЗ ЗБУТ», КП «Луцькводоканал» комісійна 
винагорода становить 30,00 грн. без ПДВ за платіж (квитанцію). 

(9) - послуга надається по валютним парам USD/EUR та USD/GBR. 

(10) – комісійна винагорода сплачується за продуктами «Кредит під Авто (без поруки)» та «Кредит під Авто (з порукою)». 
 



 


