
Форма 

електронного звернення клієнта 

яке надсилається на офіційну електронну адресу Банку 

Дата звернення  

Прізвище 

 

 

Ім’я 

 

 

По батькові 

 

 

Відділення, в якому 

обслуговуєтесь 

 

Місце проживання громадянина 

(повна поштова адреса) 

 

Електронна адреса (e-mail)  

 

Номер телефону 

 

 

Суть питання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Спосіб відправлення відповіді 

на звернення (необхідне 

підкреслити) 

Поштою 

 

 На e-mail 

 

 


