BAHK .
IHBECTULLIM Ta
SAOLAKEHD

TH®OOPMAILIA
MPO iCTOTHI XaPaKTEPUCTHKH MOCJIYTH KAPTKOBOI0 PAXyHKY (Qi3HUHOI
ocoou
[us indpopmaniss MiCTUTBH 3arajibHi yYMOBH HAJaAHHS MOCJIYTH 3 BiIKPUTTS
KAPTKOBOI'0 PAXyHKY Ta He € MPOMO3ULI€I0 3 HAJAHHA I[UX MOCTYT |

I. 3aranbHa indopmanis

Ne Bun indopmarii [Hdopmartis a1 3aI0OBHEHHST OAHKOM
3/m
1 2 3
1 1. Indopmarris mpo 6aHK
2 |HaitmenyBaHHS AKIHIOHEPHE TOBAPUCTBO
«bAHK ITHBECTHUIIIN TA
3AOIIAIKEHbB»
3 Homep Ta nata Bumaui 6ankiBcbkoi | Jlinensis HamionanbHOro 6aHKy

JIEeH311

VYkpaiau Ne221 Big 09 cepras 2005 p.

4  |Anpeca VYkpaina, 04119, m. Kuis, Byn. FOpis
Innenxka, 83-7]
5 |Homep KOHTaKTHOTO(HUX) 0 800 50 30 05
TenedoHy(iB)
6 |Anpeca eJIeKTPOHHOI MOIITH info@bisbank.com.ua
7 |Anpeca odimiitHoro BeOcaiita https://www.bisbank.com.ua/
8 2. OcHOBHI YMOBH KapTKOBOTO paxyHKy (pi3U4HOi 0cOOU



https://www.bisbank.com.ua/

Banrora kKapTKOBOTO paxyHKy

I'puns (UAH); nomap CIIA (USD);
espo (EUR)

10 |BiakpuTTs Ta 00CIyroByBaHHSI Bin 0 1o 3 500 rpH. B pik.
KapTKOBOTO paxyHKy / ohopMIIeHHS : :
p OTO paxyHiy , (op YunHi Tapudu myOiKyloTbCs Ha
OCHOBHO{ KapTKH Ha iM’s BIIaHUKa . .o
oQiIiHOMY CaiiTi OaHKY.
PaxyHKy
11 |Tepwmin aii kapTOK Bin 1 poky n0 3 pokis
12 |Po3Mip HE3HMKYBaIbHOIO 3aMulIKy |He BcTaHOBIIOETHCS
Ha KapTKOBOMY PaxyHKY
151 TapudHoro miany «IIlpubyTkoBuit
13 |IIpomneHTHa cTaBKa Ha 3aJTUIIOK A pad Y« IPHOYT _
) o/ |TaMaHelb», B 3aJIEKHOCTI BiJl CyMH:
KOIITIB HAa KAPTKOBOMY paxyHKy, %0 S 0/
. I'pusna: B1x 0% no 9% piuHuX;
plUHUX : o)
Homap CIIA: Bix 0 no 2% piuHux;
€gpo: Big 0 10 1,25% piunux.
JIist iHmMX TapupHUX IJIaHIB — HE
HapaxOBYETHCS.
14 | Ctpok, Ha KU BIAKPUBAETHCS besctpokoBuit
paxyHOK
15 |Omnepauii monoBHEHHs KapTKoBOro |1.3apaxyBaHHs rOTIBKOBUX KOIUTIB:
PaxyHKyY -y Mepexi BigauieHb banky 3 Ta 6e3
BUKOPUCTAaHHS KapTKH;
-y mepexi [ITKC banky.
2. 3apaxyBaHHs 0€3rOTIBKOBHUX KOIIITIB.
3MiiCHIOETBCS O€3 0OMEKEHb MO CyMi.
Uunai  tapudu Ha  OIepauio
MIOTIOBHEHHSI ~ KAapTKOBOTO  PaxyHKY
nyOiKyloTbcsi Ha oQiliiiHOMy caiTi
OaHKy.
16 |Omneparii Bugadi TOTIBKH 3 1. B mepexi BijiisieHb banky B kaci 3 Ta

KapTKOBOTO PaxyHKY

0e3 BUKOPUCTaHHS KapTKH;
2. B mepexi 6ankomatiB banky;




3.B mepexi 6ankomariB ab0 BiAIiICHB
1HIIMX OaHKIB Ha TepUTOPil YKpaiHu;
4.B mepexi OankoMaTiB ab0 BiJiJIEHb

0aHKiB 3a M&XaMu YKpaiHu.

3MIHCHIOETBCS B MEXax  3ajHIIKy
KOINTIB HAa KAPTKOBOMY PaxyHKY.

UuaHi Tapudum Ha omepariio BHUAAUi
TOTIBKM 3  KapTKOBOTO  PaxyHKY
nyOMiKylOThCSI Ha OQIIIHOMY CaiiTi
OaHKYy.

17 |besroriBkOBi po3paxyHku 3a ToBapu |He Tapudikyerscs
Ta MOCIYTH
18 |Ilepeka3 KOMITIB 3 KAPTKOBOTO Ha migcraBi 3asBU BllaCHUKa KapTKOBOTO
paxyHKy paxyHkKy (B T.4. HaJaHoi 3aco0aMu
JUCTAHIIHHOTO 00CITyroByBaHHS
paxyHKy):
1.Ha xapTkoBI 1 TMOTOYHI paxyHKH
¢G13U4HMX 0C10 y Mexax OaHKY;
2.Ha moOTOYHI paxyHKW HOPUIAYHUX
oci0, Binkputux B banky;
3. Ha paxyHKku 10puandHux Ta Qi3UUHUX
oci0 3a mexi banky.
3MICHIOETBCS. B MeXax  3aJUIIKy
KOIITIB HA PAXyHKY.
UunHi Tapudu Ha mepeka3 KOIUTIB 3
KapTKOBOTO PAaxXyHKY MYyOJIKYIOTbCS Ha
odiuiiHOMY CcaiiTi OaHKY.
19 |Crpok, NpOTATOM SIKOTO KJIEHT He BcranoBmtoeThes
MOBUHEH PO3MICTUTH CyMYy KOIITIB
Ha PaxXyHOK 3 JHS YKJIaICHHS
JIOTOBOPY, JIHIB
20 |Buau miaTBepKEHHS BIIKPUTTS

OaHKOM KapTKOBOI'O PaxyHKY

JIoroBip KapTKOBOTO PaxyHKY




21

YMOBU PO3NOPSIIKEHHS KAPTKOBUM
pPaxyHKOM

Kimient, ¢isnuna ocoba, ska BiAKpHIIa
KapTKOBUIl paxyHOK Ha CBOE 1M 4,
CaMOCTIIHO PO3MOPSIKAETHCS KOIITaMHU
Ha CBOEMY PaxyHKY.

bank Moke BuUMycKaTH JIOAATKOBI
IJIaTIXKHI KapTKU Ha M5
YIOBHOBOKECHHUX ocio BJIACHHUKA
KapTKOBOTO PaxyHKY.

22

JlonaTkoB1 MOCITyTH

1. 3anut JIOKYMEHTIB y Visa
International mo 3aiticHeHii oneparrii;

2. Hapanus [IOMICAYHOT Ta
1103a4eproBOi BUIMKCKHU Y BIJIILJICHHI,

3. [lepernsia 3anMuIIKy KOIMITIB y MEpPexki
O0ankomaTtiB banky abo 1HIIMX OaHKIB;

4. Hancuwimanas SMS-tioBimomieHp  3a
oreparisiMu;

5. 3miHa [1TH-kony y Mepexi
O0ankomariB banky;

6. Hamanusa OBIIKM MPO CTaH PaxyHKY
(Ha yKpaiHChKi/ Ta aHTJIHACHKINA MOBI).

YunHi Tapudu Ha HaJaHHS JTOJATKOBHUX
nocayr myOniKyloThcsi Ha odiriiiHOMy
caiiTi OaHKy.

23

JlonaTkoBi cepBicu

1. Cepgic «Lounge Keyy;

2. KoHchepik-cepic «SmartLiney;

3. Koncwepik-cepBic  Premium-kitieHTiB
Visa;

4. CTpaxyBaHHS  BUDKIDKAIOUMX 32
KOPJIOH;

5. CtpaxyBaHHs (DIHAHCOBUX PU3HKIB.

[lepenik TapudHMX TMIaHIB Ta YWHHI
tapudu, 3a SKUMH HATAIOTHCS 10JIaTKOBI
cepBicH, MyOJIKYIOThCS Ha OQILIHHOMY
caiTi OaHKy.

24

[TigkIrO4eHHS Ta KOPUCTYBaHHS
CUCTEMOIO JUCTAHIIITHOTO
ob6ciyropyBanHs «BI1S24»

He Ttapudikyernscs
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MO>XIHMBICTh KOPUCTYBAHHS
cepBicamu Google Pay, Apple Pay,
Garmin Pay

Tak

Bix 0 mo 100 rpu. / 5 USD / 5 EUR

26 |OOcmyroByBaHHSI HEAKTUBHOTO .
IIIOMiCSITHO
KapTKOBOTO PaxyHKY (T10 sIKOMY
MIPOTATOM JIEB’SITH KaJICHIAPHUX
MICSIIIB TIOCIIUIB 1 OijIbIIIe HE OYJI10
YKOJHOTO 3apaxyBaHHs Ta/abo
CIIUCAHHS KOIITIB)
- TPOTATOM TIJIBIOBOTO TEPio 56
27 |IIporeHnTHa cTaBKa, 10 P . A0/ ] piony  (
nHiB): 0% pivHHX;
HApaxOBYETHCS 32 KOPUCTYBAHHS . : .
- TcIA 3aKiHYCHHS MiJITOBOTO
KPEIUTHUMH KOIIITAMH 32 PaXyHOK : o) _
nepiony: 35% plyHux;
oBepapadTy 10 KAPTKOBOTO .
PaxyHKY - 32 KOPUCTYBaHHS  HATIMITHOIO
3a00proBaHICTIO, B T.4.
npoctpoueHoro: 40% piuHHX.
28 |3aKkpUTTS KapTKOBOT'O PAaXyHKY He Tapudikyerncs.
3aKkpuTTI KapTKOBOTO paxyHKy
3MIMCHIOETBCSL BIAMOBIIHO 1O JOTOBOPY
KapTKOBOTO  PaxyHKy Ta YHUHHOTO
3aKOHOJIABCTBA Y KpaiHU
29 |llomepemxeHHs: BHECEHHSI OAHKOM OY/Ib-SKHUX 3MiH J0 JOTOBOPY KapTKOBOTO
PaxyHKY 3/IIMCHIOETHCS JIUIIIE 32 3r0/I0K0 3 KIIIEHTOM (CTOPOHOIO JOTOBOPY),
SKIIO 1HIIIE HE BCTAHOBJIEHO JJOTOBOPOM a00 3aKOHOJIaBCTBOM Y KpaiHU
30 3. Iadopmartist mpo BUTpaTH KITi€HTA Ta BAMOTH JI0 KJIIEHTA
31 |[[Inatexi 3a qOJATKOBI Ta CYMYTHI OCIYTH OAHKY, OTPUMAaHHS SIKUX €
HEOOXITHUM TS YKIIQJEHHS JJOTOBOPY KapTKOBOT'O PaXxyHKY:
32 |mociyrd, OTpPUMAHHS SIKUX € Biacythi

HEOOX1THUM JJISI YKITQJIEHHS
JIOTOBOPY KapTKOBOTO PaXyHKY
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OTIOJIaTKYBaHHS JTOXO/IB:

34

MoAaTOK Ha J0Xoau (i3uuHux ocio, |18% Bim m0X0ay y BUIJISAI MPOICHTIB,
TpH HApaxOBaHUX Ha 3aJMIIOK KOINTIB Ha
KapTkoBoMy  paxyHky  (mma  TII
«IIpubyTkoBUl TamMaHenp» y pasi
HapaxyBaHHS BiJICOTKIB)

35

BiiCbKOBHH 301p, TPH 1,5% Bix moxoay y BUTIJISAI IIPOIICHTIB,
HapaxOBaHWX Ha 3aJHUIIOK KOINTIB Ha
KapTkoBoMy  paxyHky  (mma  TII
«IIpubyTkoBUi TamaHelp» y  pasi
HapaxyBaHHs BiJICOTKIB)

36

[TonepemykeHHs: KIIEHT NMOAAE JOKYMEHTH, 110 MIATBEPIKYIOTh JKEpesa
MOXOJIKEHHS TPOIIOBHUX KOIITIB, AKIIO CyMa PO3MillleHa Ha KAPTKOBOMY
paxyHky aopiBHIoe abo nepesuiirye Cymy 400 000 (yoTupucTa TUCSY) TPUBEHB
a00 JOPIBHIOE YU MEPEBUIIYE TAKy CYMY B 1HO3EMHII BaJltOT1, 0AaHKIBCHKUX
MeTajax, €KBIBAJIEHTHY 3a O(IIHHUM KypCOM IPUBHI JO IHO3EMHHUX BAJIIOT 1
OaHKIBCHKHUX METAaJIIB

37

4. TlpaBa KiTi€HTA 3T1JIHO 3 3aKOHOJIJABCTBOM Y KpaiHH

38

Hananus 6anky 3rou Ha 0OpoOKy, BKIIFOUAO4H 301p, MEPCOHATILHUX JaHUX
JUIS IT1JIeH, SIK1 € HECYMICHUMH 3 LUJISIMH, 1110 TTePeayIOTh YKIIaJICHHIO IOTOBOPY
KapTKOBOI'O PaxyHKY, a00 K1 OKJIaJIeHO Ha Oro BUKOHAHHS, SIKILO 1HIIE HE
nependayeHo 3akoHoM Ykpainu “TIpo 3aXuCT nepCOHAIbHUX JTaHUX, @ TAKOXK
BIIKJIMKAHHS I11€1 31011 B OyAb-IKUH MOMEHT

39

Otpumanns iHGOpMAIIil TPO YMOBHU HAIaHHS TOCTYITY J0 MEPCOHATBHIX
JaHuX, iHPopMaIlii Mpo TPETIX 0Ci0, IKUM MepeaaroThCs MePCOHANIbHI JTaH1
KITI€EHTA

40

OsnaitomiieHHs 3 1H(OpMalli€ro Ha BeOcailTi 0aHKy 11010 y4acTi OaHKY B
®doH/11 TapaHTyBaHHS BKJIaAIB (DI3UYHUX OCIO Ta 3MICTOM JIOBIJIKH TPO
CUCTEMY rapaHTyBaHHS BKJIJIB (Pi3uyHUX OC10



https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17

41

5. IlomanHs 3BepHEHHSI KJII€EHTA Ta TEPMIHH HOTO PO3TIIS LY

42

o Ganky:

43

nepesTik KOHTAaKTHUX JIaHUX 0aHKy 3a3Ha4€HO B KOJIOHIN 2 psKiB 2, 4-7
tabuil qoaatka 2 ao I[lomoxxeHHs npo iHdopMariiine 3a0e3nedeHHs OaHKaMU
KJIIEHTIB 110/10 0AHKIBCHKUX Ta 1HIMIWX ()IHAHCOBUX MOCIYT. TepMiH po3risay
3BEPHEHHS - HE OUTBIIIE OAHOTO MICSIIS 3 THS HOTO HAAXOMKCHHS. 3arabHUMA
TEePMiH PO3TIISiAYy 3BEpHEHHS (Y pa3i HOTO MOJIOBKEHHS, SKIIO B MiCSITYHUAN
CTPOK BUPIIIUTH MOPYIIEH] Y 3BEpPHEHH] MUTAaHHS HEMOKJIMBO) HE IOBUHEH
MEePEBUIIYBaTH COPOKA M'SITH JIHIB,

44

a6o 1o HarionanbHOro 0aHKY:

45

NepeiK KOHTaKTHUX JaHUX PO3MILIEHO B pO3/Ll “3BEpHEHHS TPOMAJIIH’ Ha
cTopiuii odiniiHoro [nTepHeT-npeacTaBuuiTBa HamionansHoOro 6aHKy
Ykpainu.

TepMiH po3riIsay 3BepHEHHS - HE OUIBIIIE OJTHOTO MICSIIS 3 JTHS HOTO
HAJIXOJKCHHS. |

3aranbHuil TEPMIH pO3TISAY 3BEpHEHHS (Y pa3l HOro MOJIOBXKEHHS, SKILO B
MICSYHUNA CTPOK BUPIIIUTH MOPYUIEH] y 3BE€pPHEHH] MUTAHHS HEMOXJIUBO) HE
NOBUHEH MEPEBUIIYBAaTH COPOKa I'ATH JHIB,

46

abo 110 cyny:

47

KITIEHT 3BEPTAETHCS 10 CYJOBUX OPTaHiB Y OPSAIKY, BU3SHAUCHOMY
3akoHOJaBcTBOM Ykpainu. (Kiientu - cnokuBadi iHaHCOBOT MOCTYTH
3BUTBHSIIOTHCS BiJ] CIUIATH CYJIOBOTO 300py 3a MO30BaMH, MOB'SI3aHUMU 3
NOPYIICHHSM iX MpaB K CHOKHUBaiB MOCIYT)




